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LietoSanas noteikumi

Mobila aplikacija “112 Latvija” ir Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta,
registracijas nr. 90000049834 (turpmak — Pakalpojuma sniedzgjs) lietotne (turpmak —
Lietotne).

Sie Lietotnes lieto$anas noteikumi (turpmak — Noteikumi) ir speka un ir saisto$i visam
personam, kuras lieto Lietotni, neatkarigi no ta, vai attiecigd persona ir Lietotnes
registréts lietotajs vai nav.

Lietotni uztur IekSlietu ministrijas Informacijas centrs un administré Pakalpojuma
sniedzgjs.

Lietotnes merkis ir rip&ties par ikviena Lietotnes lietotaja iesp&jam atri sazinaties ar
visiem operativajiem dienestiem vienlaicigi, lai nepiecieSamo palidzibu sanemtu péc
iespejas atrak, ka arT sniegt un nodrosSinat ikvienam Lietotnes lietotajam butisku
informaciju.

Lietotne darbojas uz iericémar Android un iOS operétajsistémam. Lai to uzsaktu lietot,
ta vispirms ir jalejupielade un jauzinstaleé sava viedierice.

Lietotni var lejupieladét Google Play vai App Store bez maksas.

Lietotajam pirms Lietotnes lietoSanas ir pienakums iepazities ar Noteikumiem un
apstiprinat, ka tiem piekrit, ka arT apnemas tos ieverot. Ja lietotajs nepiekrit Lietotnes
Noteikumiem, tad vinam ir aizliegts lietot Lietotni.

Pakalpojuma sniedz€jam ir tiesibas, bez bridinajuma, jebkura bridi grozit un papildinat
Noteikumus. Sadas izmainas stdjas speka péc to publicéSanas Lietotng. Katram
Lietotnes lietotajam ir pienakums iepazities ar Noteikumos veiktajam izmainam un, ja
tiem piekrit, apstiprinat tos Lietotn€. Ja lietotajs nepiekrit Noteikumos veiktajam
izmainam, tad vinam Lietotng ir janorada, ka vin$ nepiekrit veiktajam izmainam. Saja
gadijuma lietotajam ir aizliegts turpinat lietot Lietotni un td no savas viedierices ir
jaizdzes.

Gadijumos, kad Lietotne uzrada informaciju par programmatiiras atjaunindjumu
nepiecieSamibu, jo tie satur jaunu funkcionalitati vai izmainas eso$aja, iesp&jamo kludu
labojumus un droSibas sist€tmu atjaunindjumus, Lietotnes lietotajam ir jaakcepté
atjauninajumu veiksana.

Lietotnes lietotajam ir janem vera, ka, izmantojot Lietotni, var tikt piemérota maksa par
patéréto mobila interneta apjomu, saskana ar lietotdja izmantota mobilo pakalpojumu
operatora noteiktajam izmaksam, kas netiek atlidzinata no Pakalpojuma sniedz&ja
puses.

Lai klttu par Lietotnes registréto lietotaju, ir jaievéro Lietotné noteikta registréSanas
kartiba.

Ikvienam Lietotné registrétam lictotajam ir janem véra, ka attieciga lietotaja profila
noraditajiem datiem (vardam, uzvardam u.c. informacijai) ir jabat patiesiem. Registréta
lietotaja profila drikst izvietot tikai un vienigi pasa registréta lietotaja datus. Lietotn€ ir
aizliegta “viltus” profilu veidoSana, t.i. tadu profilu veidoSana, kuros Lietotnes lietotajs
ietver datus nevis par sevi, bet gan par citu (t.sk. arT neeksistéjoSu) personu vai
dzivnieku, priekSmetu utt.

Katram registrétajam Lietotnes lietotajam ir pienakums neizpaust citam personam
savus Lietotnes profila piekluves datus. Ja Lietotné tiek veiktas darbibas ar registréta
lietotaja profilu, izmantojot pareizu lietotdjvardu un paroli, tad tiek uzskafits, ka
darbibas attiecigaja profila ir veicis pats registrétais lietotajs. Registrétais Lictotnes
lietotajs uznemas pilnu atbildibu par visam veiktajam darbibam, kas tiek veiktas no vina
profila.

Lietotn@ ir aizliegts veikt tehniskas vai cita rakstura darbibas, kas var ietekmét vai kaitet
Lietotnes sekmigai darbibai.
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Pakalpojuma sniedz€js neatbild par Lietotnes pieejamibu, jebkadam tehniska rakstura
problémam Lietotnes darbiba, Lietotnes lietotaja profila datu izmainam un darbibam
profila citas personas autorizétas piekltSanas rezultata. Visa Lietotnes darbiba (t.sk.
taja pieejamie pakalpojumi) tiek piedavata tada, kada ta ir, bez nekadam papildu
garantijam no Pakalpojuma sniedzgja.

Pakalpojuma sniedzgjs nekada veida neatbild par jebkada veida zaud&jumiem, kas
Lietotnes lietotajiem ir raduSies vai varétu rasties saistiba ar Lietotnes un taja pieejamo
pakalpojumu izmantoSanu.

Lietotnes korekta darbiba ir atkariga no lietotaja izmantotas viedierices.

Pakalpojuma sniedz&jam ir tiesibas bez iepriek$€ja bridinagjuma un pe€c saviem
ieskatiem izdzest Lietotn€ registréto lietotaju profilus un/vai tajos ieklauto informaciju,
ka arT liegt pieeju Lietotnei, nepaskaidrojot iemeslus.

Ja Lietotnes lietotajam tiek liegta vai ierobeZota pieeja Lietotnei vai arT §1 lietotaja
profils vai informacija profila tiek dz€sta, tad Sim Lietotnes lietotajam netiek atmaksati
nekadi zaud&jumi, kas Saja sakara lietotajam var rasties.

Saja Lietotné izmantotie logo un saskarnes izskats ir Pakalpojuma sniedzgja Tpasums
un to izmantoSana un parpublic€Sana, ka arl taja eso$as informacijas un satura
parpublicéSana bez saskanoSanas ar Pakalpojuma sniedz€ju ir aizliegta.

Visas intelektuala IpaSuma tiesibas attieciba uz Lietotni pieder tikai un vienigi
Pakalpojuma sniedz&jam. So tiesibu parkapuma gadijuma vainiga persona tiek saukta
pie normativajos aktos noteiktas atbildibas, ka art ir pilniba atbildiga par visiem
zaud@jumiem, kas ir vai var€tu tikt nodariti Pakalpojuma sniedz€jam un treSajam
personam.

Visi stridi starp Pakalpojuma sniedz€ju un Lietotnes lietotajiem tiek risinati parrunu
cela. Ja stridus tada veida atrisinat neizdodas, tad tie tiek risinati Latvijas Republikas
tiesa saskana ar Noteikumiem un Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
Privatums

Registréjoties Lietotné un/vai lietojot Lietotni, lictotajs izsaka piekriSanu, ka
Pakalpojuma sniedzgjs veic attiecigd lietotaja personas datu apstradi Eiropas
Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila Regulas (ES) 2016/679 “Par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar
ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)” izpratng.
Pakalpojuma sniedz€js sanem un saglaba informaciju par lietotdja mobilas ierices
identifikatoru un atraSanas vietas koordinatam zinojuma iesniegSanas bridi.
Pakalpojuma sniedzgjam ir tiesibas apkopot un publicét informaciju par lietotaju
kopumu, nekadi neidentific§jot konkrétus lietotajus un neizpauzot to personas datus
(pieméram, petijumi, datu analize u.tml.).

Jautajumus un priekSlikumus, kas raduSies izmantojot Lietotni, ludzam Jis sutit uz e-
pasta adresi: pasts@vugd.gov.|v.

Lietotnes lietotajus lidzam novertét lietotnes darbibu, atsauksmes un ieteikumus tas
¢rtakai lietoSanai nosiitot uz e-pasta adresi: pasts@vugd.gov.lv



mailto:pasts@vugd.gov.lv

